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Wyndham Grand istanbul Levent, sehr n en modern s ve alisver s merkezler n n yer
i aldig1 Levent Buyukdere Caddes lzer ndek avantajli konumu le s, toplanti ve tat |

amacli seyahat eden m saf rler n n tum beklent ler n karsilayacak 5 yildizhi b r otel
olarak h zmet vermekted r.

et L SPETERy



Ozd lek Center biinyes nde yer alan 32 kathh Wyndham Grand istanbul Levent, proje kapsamindak R ver Plaza Is Merkez ve Ozd lekPark istanbul Alisver s Merkez le b rl
kte sehr n d nam kler ne 6neml katki saglamaktadir.

Wyndham Grand Istanbul Levent, 8zel tasarlanmis oda ve su tler n de dah | oldugu farkh kategor lerdek toplam 389 odasi ve 7.900 metrekare alana sah p Qual
tasspa Saglikli Yasam Merkez le uzun donem konaklayan m saf rler ne unutamayacaklari b r h zmet ver yor.

Otel 1.200 k s | k kapas teye sah p 1.270 metrekare — 54 metrekare arasinda deg sen, modern teknoloj k alt yapiya sah p 23 adet salonu ve havuz

basi alaniyla ulusal ve uluslararasi capta kongre, sem ner, konferans, toplanti ve davet organ zasyonlari ¢ n deal c6ztimler

sunuyor.Wyndham Hotel Group, 95 llkedek 9.100'den fazla tes s le h zmet veren diinyanin en blyuk z nc r d r. Wyndham Hotel Group luks kategor den ekonom k
kategor ye sundugu farkli konaklama alternat fler n n yani sira ess z b r mister h zmet anlayisina sah ptr.




KALITE YONETIM
POLITIKALARIMIZ

ISO 9001 KALITE POLITIKAMIZ

® Kaliteyi dogru tanimlamak: Kalite, bir yasam tarzidir.
Hepimizin gorevidir, misafirlerimize karsi
sorumlulugumuzdur.

® insana ve insanin gelismesine nem vermek.

® Her isi ilk defada dogru olarak yapmak.

® Standartlara uygun Uretim yapmak.

® “Misafir varsa biz variz” diisiincesiyle satis politikamizi
“misafir memnuniyeti” Gzerine kurmak.

¢ Kaliteli iletisimin olmazsa olmazligini benimsemek.

® Surekli gelismek.

® Yapilan her calismanin “Tlrkiye’nin gelismesi” demek
oldugunun ve “dinyaya katma deger sagladiginin”
bilincinde olmak.

- - -

® Risklerimizin farkinda olmak ve risklerimize ¢c6ziim My .Y, ‘ 2

uretmek.



KALITE YONETIM POLITIKALARIMIZ

ISO 10002 MIiSAFIR MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

® Misafirlerimizin mutlaka memnun olmasini saglamak.

® Tum calismalarimizin ¢6ziim odakli olmasini saglamak.

® Tum sikayet, talep ve begenileri kayit altina alarak takibini saglamak.
® Objektif ve misafir odakli olmak.

® Yasal sartlara dayali hizmet sunmak.

® Sikayetlere doniste ve sikayet coziiminde en hizli firma olmak.

® Uriin ve hizmet kalitesinin stirekli iyilestiriimesini saglamak.




¥ KALITE YONETIM
"/ POLITIKALARIMIZ

ISO 22000 GIDA GUVENLIGIi POLITIKAMIZ

® Misafirlerimize glivenli ve kaliteli Grinler sunmak.

® Yasalara ve hijyen kurallarina uygun lGretim yapmak.

® Gida glvenligini saglamak amaciyla ISO 22000 sisteminin
gereklerini yerine getirmek.

® Sistemin surekli gelismesi icin gerekli alt yapiyl kurmak ve
kaynaklari saglamak.

® Kontrol disiplini ve etkili iletisim ile gida glivenligini
saglamak.

® Tim calisanlarimiza gida glvenligi bilincinin artirilmasi
icin ihtiyac duyulan egitimleri vermek ve gida glvenligi
kaltirdnu tum calisanlara benimsetmek.



KALITE YONETIM
POLITIKALARIMIZ

Yesil Satin Alma Politikasi

Wyndham Grand Levent Otel ve Wyndham Grand Istanbul Otel olarak cevreye ve topluma karsi sorumlulugumuzun bilincinde olarak
faaliyetlerimizi devam ettirmekteyiz. Bu dogrultuda strdurulebilir cevre ve turizm politikalarimiz asagida maddeler halinde yer
almaktadir. e Otelimiz enerji performansi ve ¢cevre Uzerinde onemli bir etkiye sahip olmasi beklenen, enerji verimliligi ve cevre duyarliligi yiksek ekipman,

urtin ve hizmetleri satin almayi hedeflemektedir. Bu planin uygulanmasi ile daha az enerji tiketimi ve sera gazi salimi gercekleserek, cevresel ve ekonomik
kazanc artirilacaktir.

® Tedarikci secimlerimizde cevre ile uyumlu Grin Greten ve hizmet veren isletmeler tercih edilmektedir.

® Satin alma sireclerinde yeniden kullanilabilir, geri dontstirtlmis ve iade edilebilir Griinler tercih edilmektedir.

® Gerekli kosullarin saglanmasi durumunda yerel tedarikciler ile calisiimaya 6nem verilmektedir.

® Satin alma sureclerinde plastik ambalajli Grinlerin alimlarinin en az seviyede tutulmasi hedeflenmektedir.

® Cevre sertifikali, tehdit altindaki turlerin kullanimini ve satisini yasaklayan tedarikcilerle ¢alisiimaya 6zen gdsterilmektedir.
® Satin alma sureclerinde tedarikcilerimiz cevresel ve sosyal performanslari acisindan degerlendirilmektedir.

® Gereksiz satin almayi en aza indirmek hedeflenmektedir.

® Ulusal Cevre Mevzuatina tam olarak uyulmasi ve uluslararasi mevzuatin glincel olarak takip edilmesi saglanmaktadir.

® Atik yonetiminin kontrol altinda tutularak azaltilmasi ve bu atiklarin cesitlerine gére islemeye yetkilendirilmis isletmeler araciligi ile bertaraf edilmesi

saglanmaktadir.
o

e Enerji ve verimliligi en Ust dizeye ¢ikarmak.

Su tuketimi konusunda bilincli hareket ederek tiketimi en alt seviyeye indirmek.
Cevre korunmasi ve atiklarin geri dontsum cesitlerine gore ayristirilmasi konusunda bilingclendirmeyi artirmak adina egitimler verilmektedir.
Surdurualebilir Yonetim Politikalari izleyerek gelecek nesillerin cevre ve dogal kaynaklar tGzerindeki haklarini koruyacagimizi taahhut ederiz.



KALITE YONETIM
POLITIKALARIMIZ

Insan Haklar
® Amacimiz insan Haklari ve temel dzguirliiklerin tiim calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesini saglamak ve Birlesmis

Milletler Sturdurulebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) cercevesinde, sadece bunlarla sinirli olmamakla beraber, yoksulluk, aclik, cinsiyet esitsizligi,
irk, inang, iklim krizi ve ayrimciligin 6nine gecebilmektir.
® Etik kriterlerinin surekliligini saglamak adina ise alimda personel seciminin teknik, mesleki bilgi birikimi kadar sirket kurallari ve sirketin sosyal
uygunluk sartlarina uyumunun da gerekli ve nemli kriter olarak kabul etmek, ise alim asamasindan baslayarak ayrimcilik ve taciz-koti
muamelenin engellenmesi saglamak.
® Calisanlarin egitim duzeyi sirketin genel seviyesini belirler. Bu mantikla calisanlarin is saglgi ve glivenligi bilincini artirmak, mesleki ve kisisel
gelisimlerine destek olmak icin sirket ici veya sirket disi egitimler diizenlemek, diizenlenen egitimler ile calisanlarin gelisimi dolayisiyla
sirketin surekli gelisimini saglamak.
® Calisanlarimizin sosyal guvenlikten faydalanmasi, tam ve zamaninda lcret hak edisi almasini dnemsiyoruz. Calisanlarimizin ézgurce
e fikirleri alinmaktadir. Ornek ; Anket ile gérislerine basvurulmaktadir.
Kadin Haklan
e Kadinlarin is gticiine katilimini destekler ve esit ise esit Gcret politikasi ile hareket ederiz. Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi
icin gerekli ortami saglariz.
e Kadinlarin sirket yonetiminde olmasini destekleriz.
e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira, mobing vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz.
DlUnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
Cocuk Haklar

Kurumumuz da cocuk isci calistirlmamaktadir ve cocuklarin maruz kalabilecegi durumlar ile alakali olarak egitimler verilmektedir.
LSS SSSSSSSEEESEHEEESEEEEEGGEESHSSSHHE



KALITE YONETIM POLITIKALARIMIZ

Surduriilebilir Yonetim Sistemi
Wyndham Grand Istanbul Levent olarak "Sehrin Kalbinde, Kalitenin Kalbinde" sloganiyla
misafirlerimize sundugumuz trin ve hizmetlerimizin, kalitesi kadar sirdurulebilir olmasini da

onemsiyoruz. Din oldugu gibi bugiin de yesilin ve mavinin her tonunu gelecek nesillere
birakabilmek adina sorumluluk aliyor, tim diinyada uygulanan "Wyndham Green" programinin bir parcasi olarak sirdurulebilir yasama katkida
bulunuyoruz.

Bu amacla;
* Oda ve siiitlerimizde, Ozdilek Ev Tekstili, Qualitasspa'da Sadem organik tekstil Grtinleri kullanilmaktadir. "Eco Friendly Housekeeping"siirecimizle ihtiyac

olmayan durumlar icin tekstil degisimini engelleyerek daha az su ve kimyasal tiketmeye tesvik ediyoruz.

* Sosyokiltiirel sorumlulugumuz kapsaminda, Ozdilek Egitim, Saglik, Kultir ve Sanat Vakfi aracihg ile kiltiir sanat alaninda bireylerin kiltiirel vesosyal
yasamina katki saglarken cocuklarin gelisimini drama atdlyeleri ile destekliyoruz.

* Cevresel sorumlulugumuz kapsaminda, Ozdilek Egitim, Saglik, Kiiltiir ve Sanat Vakfi araciligi ile stirdirilebilir cevre farkindaligina dikkatcekmek icin TEMA
isbirligi ile bugline kadar 80 bin fidani toprakla bulusturarak daha yesil bir diinya icin calisiyoruz.*Karbon ayak izimizi takip ederek azaltma yolunda
calismalar yapiyoruz. Bu kapsamda tim aydinlatmalarimizi LED Grinler ile saglanmaktadir.

* Adil ticaret kapsaminda urtn tedarik agimiza yerel firmalari dahil ediyor, bolgesel kalkinmayi destekliyoruz.

* "Sifir Atik" streci cercevesinde, atik azaltmak ve israfi dnlemek adina calismalar yapiyor, atiklarimizi lisansh firmalar araciligi ile bertaraf ederekgeri
donidsume katki sagliyor, gida atiklarimiz HAYTAP isbirligi ile can dostlarimiza ulastiriyoruz.

* Calisma arkadaslarimiza, surdirilebilirlik hedeflerimizi desteklemek ve gelistirmek adina egitimler veriyor, strdirilebilirligi cevremizdenbaslayarak
hayatin icinde yayginlastirmak icin farkindalik olusturuyoruz.
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3.ENERJI
YONETIM

Su enerjs yonet m kapsaminda enerj verler m z tak p ed yor, su kullanimi alanlarimizda
h zmet kal tes nden 6den vermeden tasarruflu Urunler kullanarak su tuket m n azaltmayi
amaclamaktayiz.Calisanlarimiza ve m saf rler m ze bu yonde b Ig lend rme yaparak

farkindalik olusturmaktayiz.

2024 Su Tuketimi (m3)

6567

6053
4999
| 4799

MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK



3.ENERJI
YONETIM

Dogalgaz enerjs yonet m kapsaminda enerj ver ler m z surekl olarak tak p etmektey z.
2024 Dogalgaz Tuketimi (m3)

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS ARALIK




3.ENERJI
YONETIM

Dogalgaz enerjs yonet m kapsaminda enerj ver ler m z surekl olarak tak p etmektey z.

2024 Dogalgaz Tuketimi (m3)

34736 34783
I 33529 33314 I

HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL ARALIK




3 ENERIJI YONETIMI 2024 yilina ait Karbon Ayak izi

Satin Alinan Elektrk

41°%6

Dogalgaz Sabt Yanma
37%6

Hareketl Yanma
22 2%




4.ATIK YONETIMI

2024 yilinda atik miktarlari dagilimi asagidaki tablolarda belirtilmistir.

YIL: 2024
ATIK ADI ATIK KODLARI ATIK MIKTARI
OCAK SUBAT | MART NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIM | KASIM | ARALIK
200126 - (20 01 25 disindaki sivi ve kati yaglar) 359 342 669 316 285 119 314 340 702 581 565
150110 - Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle kontamine olmus ambalajlar 400 200 400 400 350
160213 - (16 02 09 dan 16 02 12 ye kadar olanlarin disindaki tehlikeli parcalar iceren iskarta ekipmanlar) 100
150111 - Bos basingli konteynerler dahil olmak tizere tehlikeli gézenekli kati yapi (6rnegin asbest) iceren metalik ambalajlar 80
150202 - Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde tanimlanmamis ise yag filtreleri), temizleme bezleri,
TEHLIKELi ATIKLAR koruyucu giysiler 200 900 38 232 365
160107 - Yag filtreleri 300 136
160114 - Tehlikeli maddeler iceren antifriz sivilari 876
130208 - Diger motor, sanziman ve yaglama yaglari 395
160506 - Laboratuvar kimyasallari karisimlari dahil tehlikeli maddelerden olusan ya da tehlikeli maddeler iceren laboratuvar kimyasallari 1174 900
180108 - Sitotoksik ve sitostatik ilaglar 6
TEHLIKESIZ ATIKLAR Ambalaj, Kagit Karton, Metal ve Plastik Atiklari 7150 4000 400 870 2815 2385 2570 5615 4260 17810 4205 4440
75000826-HURDA METAL-DEMIR MUHTELIF 2000 920
METAL HURDALAR 75000845-ALUMINYUM HURDA 150
75000904-HURDA METAL ROLAB ADET 175
TEKSTIL ATIKLARI 04 02 22- islenmis tekstil elyafi atiklari 499

EVSEL ATIKLAR 36900 42900 43800 38950 38100 38550 39650 42050 | 38900 40850

CAM ATIKLAR 1000 1000 1000 1000 1000 2000 1000

BIOBOZUNUR 200108- BiO BOZUNUR ATIKLAR 300 2100 2100 1700 4100 3100 2900 1765 1300




5.SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
BiYOCESITLILIK VE KULTUREL MiRAS

Ozd lek Hold ng olarak kuruldugumuz yildan bu yana sosyal, cevresel ve ekonom k sorumlulugu ben mseyerek,
tum calismalarimizi ve h zmetler m z stirdirmektey z. Faal yet
gosterd ¢ m z tum alanlarda oncel kl olarak strdlrtleb | r gel s m desteklemeye bluyuk b r t t zl kle 6nem
vermektey z. Bu b | ncle olusturdugumuz hedefler m z , hayata gec rmek ¢ n yapmis oldugumuz ve

vapacagimiz projelerde Surduruleb | r Kalkinma Amaclari’ni gz dntinde bulundurarak hareket etmektey
Z.






