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HAKKIMIZDA

Sehrin Kalbinde, Kalitenin Kalbinde.

Wvndham Grand Istanbul Levent, sehrin en modern is ve alisveris merkezlerinin ver aldigr Levent BiiviiRdere Caddesi tizerindeRi avantails
Ronumu ile is, toplanti ve tatil amagll sevahat eden misafirlerinin ttim beklentilerini Rarsilayacak 5 vilchzli bir otel olarak hizmet vermektedir.

Ozdilek Center biinvesinde ver alan 32 Rath Wyndham Grand Istanbul Levent, proje kRapsamindaki River Plaza Is Merkezi ve OzdilekPark
Istanbul Alisveris Merkezi ile birliRte sehrin dinamiklerine dnemli Ratki saglamaktadir.

Wyndham Grand Istanbul Levent, 6zel tasarlanmis oda ve suitlerin de dahil oldugu farkl Rategorilerdeki toplam 389 odasi ve 7.900
metrekare alana sahip Qualitasspa Saglkl Yasam Merkezi ile uzun donem Ronaklayan misatirlerine unutamayacakRlart bir hizmet veriyvor.

Otel 1.200 Risilik Rapasiteye sahip 1.270 metrekare — 54 metreRare arasinda degisen, modern teknolojik alt yvapiya Sahlp 23 adet salonu ve
havuz baS| alaniyla ulusal ve uluslararasi capta kongre, seminer, Ronferans, toplanti ve davet organizasyonlar i icin ideal coztimler
sunuvor.Wyndham Hotel Group, 95 ulkedeki 9.100'den tazla tesisiile hizmet veren dinvanin en baviik zinciridir. Wyndham Hotel Group liks
kRategoriden ekonomik Rategorive sundugu tarkl Ronaklama alternatitlerinin yani sira essiz bir misteri hizmeti anlayisina sahiptir.

.




KALITE YONETIM
POLITIKALARIMIZ

1ISO 9001 KALITE POLITIKAMIZ

e Kaliteyi dogru tanimlamak: Kalite, bir yasam tarzidir.
Hepimizin gorevidir, misafirlerimize karsi
sorumlulugumuzdur.

e insana ve insanin gelismesine 6nem vermek.

e Her isiilk defada dogru olarak yapmak.

e Standartlara uygun Uretim yapmak.

e “Misafir varsa biz variz” dusuncesiyle satis politikamizi
“misafir memnuniyeti” Gzerine kurmak.

e Kaliteli iletisimin olmazsa olmazligini benimsemek.

e Surekli gelismek.

e Yapilan her calismanin “Turkiye'nin gelismesi” demek
oldugunun ve “dlnyaya katma deger sagladiginin”
bilincinde olmak.

e Risklerimizin farkinda olmak ve risklerimize ¢6zim
uretmek.



KALITE YONETIM
POLITIKALARIMIZ

ISO 10002 MISAFIR MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

e Misafirlerimizin mutlaka memnun olmasini saglamak.

e Tum calismalarimizin ¢ozum odakli olmasini saglamak.

e Tum sikayet, talep ve begenileri kayit altina alarak takibini saglamak.
e Objektif ve misafir odakli olmak.

e Yasal sartlara dayali hizmet sunmak.

e Sikayetlere donuste ve sikayet ¢c6zumunde en hizli firma olmak.

e Urlin ve hizmet kalitesinin strekli iyilestirilmesini saglamak.
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ISO 22000 GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

e Misafirlerimize guvenli ve kaliteli Grunler sunmak.

e Yasalara ve hijyen kurallarina uygun tretim yapmak.

e Gida guvenligini saglamak amaciyla ISO 22000 sisteminin
gereklerini yerine getirmek.

e Sistemin surekli gelismesi icin gerekli alt yapiyr kurmak ve
kaynaklari saglamak.

e Kontrol disiplini ve etkili iletisim ile gida guvenligini
saglamak.

e Tum calisanlarimiza gida guvenligi bilincinin artirilmasi
icin intiya¢ duyulan egitimleri vermek ve gida guvenligi
kUltrdnu tum calisanlara benimsetmek.



KALITE YONETIM
POLITIKALARIMIZ

Yesil Satin Alma Politikasi B ) e N
Wyndham Grand Levent Otel ve Wyndham Grand Istanbul Otel olarak cevreye ve topluma karsi sorumlulugumuzun bilincinde olarak : N
faaliyetlerimizi devam ettirmekteyiz. Bu dogrultuda surdurulebilir cevre ve turizm politikalarimiz asagida maddeler halinde yer almaktadir.
e Otelimiz enerji performansi ve cevre uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasi beklenen, enerji verimliligi ve cevre duyarlligl yuksek
ekipman, Grun ve hizmetleri satin almayi hedeflemektedir. Bu planin uygulanmasi ile daha az enerji tUketimi ve sera gazi salimi
gercekleserek, cevresel ve ekonomik kazang artirilacaktir.
e Tedarik¢i secimlerimizde cevre ile uyumlu Grun Ureten ve hizmet veren isletmeler tercin edilmektedir.
e Satin alma sUreclerinde yeniden kullanilabilir, geri dontsturtlmus ve iade edilebilir Grunler tercih edilmektedir.
e Gerekli kosullarin saglanmasi durumunda yerel tedarikciler ile calisiimaya énem verilmektedir.
e Satin alma sUreclerinde plastik ambalajli Grunlerin alimlarinin en az seviyede tutulmasi hedeflenmektedir.
e (evre sertifikall, tehdit altindaki turlerin kullanimini ve satisini yasaklayan tedarikcilerle calisiimaya 6zen gosterilmektedir.
e Satin alma sUreclerinde tedarikcilerimiz ¢cevresel ve sosyal performanslari agisindan degerlendiriimektedir.
e (Gereksiz satin almayi en aza indirmek hedeflenmektedir.
e Ulusal Cevre Mevzuatina tam olarak uyulmasi ve uluslararasi mevzuatin gincel olarak takip edilmesi saglanmaktadir.
e Atik yonetiminin kontrol altinda tutularak azaltilmasi ve bu atiklarin ¢esitlerine gore islemeye yetkilendirilmis isletmeler araciligr ile
bertaraf edilmesi saglanmaktadir.
e Enerji ve verimliligi en Ust duzeye cikarmak.
e Su tuketimi konusunda bilin¢li hareket ederek tuketimi en alt seviyeye indirmek.
Cevre korunmasi ve atiklarin geri donusum cesitlerine gore ayristirilmasi konusunda bilinclendirmeyi artirmak adina egitimler verilmektedir.
SUrdurulebilir Yonetim Politikalari izleyerek gelecek nesillerin cevre ve dogal kaynaklar uzerindeki haklarini koruyacagimizi taahhut ederiz.




KALITE YONETIM
POLITIKALARIMIZ

Insan Haklari

e Amacimiz Insan Haklari ve temel 6zgurlUklerin tim calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesini saglamak ve
Birlesmis Milletler SGrdurulebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) cercevesinde, sadece bunlarla sinirli olmamakla beraber, yoksulluk,
aclik, cinsiyet esitsizligi, irk, inang, iklim krizi ve ayrimciligin ontune gecebilmektir.

e Etik kriterlerinin surekliligini saglamak adina ise alimda personel seciminin teknik, mesleki bilgi birikimi kadar sirket kurallari ve
sirketin sosyal uygunluk sartlarina uyumunun da gerekli ve dnemli kriter olarak kabul etmek, ise alim asamasindan baslayarak
ayrimcilik ve taciz-kotu muamelenin engellenmesi saglamak.

e (Calisanlarin egitim duzeyi sirketin genel seviyesini belirler. Bu mantikla calisanlarin is sagligi ve guvenligi bilincini artirmak,
mesleki ve kisisel gelisimlerine destek olmak icin sirket ici veya sirket disi egitimler duzenlemek, duzenlenen egitimler ile
calisanlarin gelisimi dolayisiyla sirketin surekli gelisimini saglamak.

e (Calisanlarimizin sosyal guvenlikten faydalanmasi, tam ve zamaninda Ucret hak edisi almasini dnemsiyoruz.

e Calisanlarimizin 6zglrce fikirleri alinmaktadir. Ornek ; Anket ile gortslerine basvurulmaktadir.

Kadin Haklari

e Kadinlarin is gucune katilimini destekler ve esit ise esit ucret politikasi ile hareket ederiz. Kariyer firsatlarindan esit duzeyde
faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmasini destekleriz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira, mobing vb. durumlara maruz kalmasina musaade
etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

Cocuk Haklari
Kurumumuz da ¢ocuk isci calistiriimamaktadir ve cocuklarin maruz kalabilecegi durumlar ile alakali olarak egitimler verilmektedir.



KALITE YONETIM
POLITIKALARIMIZ

Surduarulebilir Yonetim Sistemi
Wyndham Grand Istanbul Levent olarak "Sehrin Kalbinde, Kalitenin Kalbinde" sloganiyla misafirlerimize sundugumuz Uriin ve hizmetlerimizin,

kalitesi kadar surdurulebilir olmasini da onemsiyoruz. DUn oldugu gibi bugun de yesilin ve mavinin her tonunu gelecek nesillere birakabilmek
adina sorumluluk aliyor, tum dunyada uygulanan "Wyndham Green" programinin bir parcasi olarak surdurutlebilir yasama katkida bulunuyoruz.
Bu amacla;

* Oda ve suitlerimizde, Ozdilek Ev Tekstili, Qualitasspa'da Sadem organik tekstil Grinleri kullaniimaktadir. "Eco Friendly Housekeeping"
surecimizle ihtiyac olmayan durumlar icin tekstil degisimini engelleyerek daha az su ve kimyasal tiketmeye tesvik ediyoruz.

* SosyokultUrel sorumlulugumuz kapsaminda, Ozdilek Egitim, Saglk, Kultir ve Sanat Vakfi araciligi ile kiltUr sanat alaninda bireylerin kiltUrel ve
sosyal yasamina katki saglarken cocuklarin gelisimini drama atolyeleri ile destekliyoruz.

* Cevresel sorumlulugumuz kapsaminda, Ozdilek Egitim, Saglik, Kultir ve Sanat Vakfi araciligi ile strdUrulebilir cevre farkindaligina dikkat
cekmek icin TEMA isbirligi ile bugtne kadar 80 bin fidani toprakla bulusturarak daha yesil bir dinya icin calisiyoruz.*Karbon ayak izimizi takip
ederek azaltma yolunda calismalar yapiyoruz. Bu kapsamda tum aydinlatmalarimizi LED Urunler ile saglanmaktadir.

* Adil ticaret kapsaminda Urun tedarik agimiza yerel firmalari dahil ediyor, bdlgesel kalkinmayi destekliyoruz.

*"Sifir Atik" sUreci cercevesinde, atik azaltmak ve israfi dnlemek adina calismalar yapiyor, atiklarimizi lisansh firmalar araciligi ile bertaraf ederek
geri donusume katki sagliyor, gida atiklarimiz HAYTAP isbirligi ile can dostlarimiza ulastiriyoruz.

* Calisma arkadaslarimiza, strdurulebilirlik hedeflerimizi desteklemek ve gelistirmek adina egitimler veriyor, surdurulebilirligi cevremizden
baslayarak hayatin icinde yayginlastirmak icin farkindalik olusturuyoruz.




3. ENERJI
ONETIM

Llektrik enerjisi vonetimi Rapsaminda enerji verilerimizi takip edivor, venileme projlerimizd
verimlilk arttirici projeler treterek eneriji titlketimi optimazasyonusaglamayi hedetlivoruz.

2023 YILI ELEKTRIK TUKETIMI (kWh)
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OCAK SUBAT MART MNISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKiM KASIM ARALIK



3. ENERJI
YONETIM

Su enerjisi yonetimi Rapsaminda eneriji verilerimizi takip edivor, su kRullanimi alanlarmizda
hizmet Ralitesinden 6den vermeden tasarruflu Grinler kullanarak su tuketimini azaltmayi
amaclamaRtayiz.Calisanlarimiza ve misatirlerimize bu yonde bilgilendirme vaparak
farkindaliR olusturmaktayiz.

2023 SU TUKETIMI(M?3)

MART MNIiSAN MAYISHAZIRANEMMUZGUSTOSEYLUL EKIM KASIM ARALIK




3. ENERJI
YONETIM

Dogalgaz enerjisi yonetimi Rapsaminda eneriji verilerimizi stireRli olarak takip etmekteyiz.

2023 DOGALGAZ TUKETIMI(m?3)
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3. ENERJI
YONETIM

Dogalgaz enerjisi yonetimi Rapsaminda eneriji verilerimizi stireRli olarak takip etmekteyiz.
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Satin Alinan Flektrik
34 5%

Dogalgaz

VMazot Sabit Yanma
48.7%

Hareketli Yanma

16.8%




4 ATIK YONETIMI

2023 yilinda atik miktarlari dagilimi asagidaki tablolarda belirtilmistir.

YIL: 2023 I
aTik apy |ATIK KODLARI _ ATIK MIKTARI _ __
OCAK|SUBAT|MART [NISAN| MAYIS |HAZIRAN|TEMMUZ|AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK

200126 - (20 01 25 disindaki s ve kati yaglar) 306 365 379 398 327 730 385 323
150110 - Tehlikeli maddelerin kalintilanni iceren ya da tehlikeli maddelerle
kontamine olmus ambalajlar 300 77 700 150 | 400
160213 - (16 02 09 dan 16 02 12 ye kadar olanlann disindaki tehlikeli parcalar igeren
Iskarta ekipmanlar) 363 103
150111 - Bog basinch konteynerler dahil olmak Gzere tehlikeli gdzenekli kati yap

TEHLIKELI  |{&rnegin asbest) iceren metalik ambalajlar 11

ATIKLAR 200121 - Flioresan lambalar ve diger civa igeren atiklar 38 23
150202 - Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri{baska sekilde

tanimlanmamig ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler 211 1606 | 278
160107 - Yag filtreleri 39 22
190806 - Doymus ya da kullanilrms iyon degistirici regineler 1350 365
130208 - Diger motor, sanziman ve yaglama yaglan 151
130701 - Fuel-oil ve mazot
TEHLIKESIZ
ATIKLAR Ambalaj, Kagit Karton, Metal ve Plastik Atiklar 6700 | 8050 2630 | 5430 4300 6050 6340 6150 J650 | 6780 | 4250 400
METAL 75000826-HURDA METAL-DEMIR MUHTELIF 670
J23000845-ALUMINYUM HURDA 30
HURDALAR 723000904-HURDA METAL ROLAB ADET 142 (ADET)
EVSEL
ATIKLAR 33200 | 32200 | 32350 | 238330 36400 30250 34100 33950 36300 33000 | 33830
ICAM ATIKLAR 600 600 1000 2000 | 500 1000




5.SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI
BIYOCESITLILIK VE KULTUREL MIRAS

Ozdilek Holding olarak Ruruldugumuz vildan bu yana sosyal, cevresel ve eRonomik
sorumlulugu benimseyereR, ttim ¢alismalarimizi ve hizmetlerimizi sirdirmekteyiz. Faalivet
gosterdigimiz ttim alanlarda oncelikli olarak strdirtlebilir gelisimi desteklemeye buyiik bir
titizlikle Gnem vermekteyiz. Bu bilincle olusturdugumuz hedeflerimizi, hayata gecirmek icin
vapmis oldugumuz ve vapacagimiz projelerde Sirdiirilebilir Kalkinma Amaclarni g6z
onunde bulundurarak hareket etmekteviz.
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